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KONTEKST DZIALALNOSCI SPOLDZIELNI
ORAZ WYZWANIA DLA BRANZY

ROLA SPOtDZIELCZEGO MODELU

W ZROWNOWAZONYM ROZWOJU FIRMY

Spoétdzielnia podejmuje liczne wyzwania wigzace sie z dzia-
talnoscig w branzy finansowej, a spotdzielczy model funk-
cjonowania pozwala na realizowanie zatozen biznesowych
Z poszanowaniem potrzeb i mozliwosci jednostki, otoczenia
spotecznego i sSrodowiska naturalnego.

Model spoétdzielni zaktada ciagty dialog i zaangazowanie
pracownikoéw, ktore sg niezbednym elementem zréwno-
wazonego rozwoju organizacji. Spotdzielnia daje mozli-
wos¢ wspotstanowienia o jej losie, poczucie sprawczosci
i motywacje.

Demokratycznos¢ spdtdzielni daje prawo gtosu niezaleznie
od liczby objetych udziatow, w mysl zasady: jeden cztonek,
jeden gtos. Cztonek respektujgcy prawa i obowiazki nie
moze byc¢ z organizacji wykluczony. Z drugiej strony cztonek
moze wypowiedziec¢ cztonkostwo i oczekiwac zwrotu opta-
conych udziatow i wypracowanych zyskow - w spotce ka-
pitatowe] musi czekad, az ktos te udziaty od niego odkupi.

Spodtdzielnie sg praktycznie niesprzedawalne - stwarzajg
poczucie bezpieczenstwa, stabilnosci, pod warunkiem, ze
sg dobrze zarzagdzane. Spotdzielnie w naturalny sposéb
realizujg idee zawarte w pojemnym CSR, w tym lokalnych
spotecznosci, srodowiska i co najwazniejsze - kapitatu ludz-
kiego. Spotdzielnia to sposdb na trwatg i zmotywowang
spotecznose ludzi wspodlnych interesdw.

SPOLDZIELNIE DOBRYM SPOSOBEM NA BIZNES?
Wg raportu ,The UK Cooperative Economy 2012” w 2011
roku w Wielkiej Brytanii dziatato ponad 5900 spdtdzielni

,, SPOEDZIELCZOSC
JEST BOWIEM

MODELEM BIZNESU,

KTORY Z JEDNEJ

STRONY JEST ZDOLNY

DO KONKUROWANIA NA
RYNKU, ALE Z DRUGIEJ
STRONY JEST W STANIE
WYPEELNIAC SPOLECZNE
POTRZEBY CZEONKOW.

Najlepszym dowodem na to, ze spodtdzielczy model biznesu
jest potrzebny, jest obecny kryzys ekonomiczny, ktory dotknat
gospodarki europejskie. Jego skutki spoteczne sg coraz bardziej
widoczne. Dyskusja, ktéra obecnie sie toczy zarowno w Pol-
sce, jak i w Europie, stawia pod znakiem zapytania stusznosc¢
wyboru tego rodzaju kapitalizmu, ktory wybrata m.in. Polska na
poczatku transformacji. Dyskusja ta czesto toczy sie pomiedzy
dwoma skrajnosciami - radykalnie liberalng i radykalnie socjalna.
Tymczasem wiele przedsiebiorstw spdtdzielczych dziatajgcych
w Polsce i w Europie pokazuje wyraznie, ze nie chodzi o koniecz-
nos$¢ dokonywania wyboru pomiedzy gromadzeniem zysku a re-
alizacja celow spotecznych. Spoétdzielczose jest bowiem mode-
lem biznesu, ktéry z jednej strony jest zdolny do konkurowania
na rynku, ale z drugiej strony jest w stanie wypetniac¢ spoteczne
potrzeby cztonkow.

JOANNA BRZOZOWSKA-WABIK
CZtONEK ZARZADU,
ZWIAZEK LUSTRACYJNY SPOEDZIELNI PRACY

(ich liczba wzrosta pomiedzy 2008 a 2011 rokiem o 23%),
3,5 miliona cztonkow spoétdzielni (pomiedzy 2008 a 2011
rokiem o 19,7%). Obroty spdtdzielni w roku 2011 - 35,6
miliarda funtow (od 2008 r. obroty w sektorze spdtdziel-
czym wzrosty o 19,6%, w cate] gospodarce brytyjskiej
spadty). Wedtug danych statystycznych Cooperative Col-
lege jeden na czterech obywateli Wielkiej Brytanii nalezy

2.,Spotdzielnie dobrym sposobem na biznes” 07.12.2014 http://csr.forbes.pl/spoldzielczosc-jako-alternatywna-forma-biznesu,artykuly,186944,1,2.html

do spotdzielni. Spdtdzielczosce rozwija
sie w nowych sektorach: energia od-
nawialna, przedsiebiorczosé¢ na obsza-
rach wiejskich, telekomunikacja, sport
(pitkarskie kluby sportowe), edukacja.
Powstajg rowniez spotdzielcze szkoty.

Z badan prowadzonych przez CECOP
(Europejska Konfederacja Spotdzielni
Pracy) wynika, ze spotdzielczosé
moze by¢ duzo bardziej odporna na
kryzys. W Polsce dobrym tego przy-
ktadem jest produkujgca wode Mu-
szynianka czy Spotdzielcza Mleczarnia
L,Spomlek”.

W Polsce mamy ok. 8 min cztonkow
funkcjonujacych w spdtdzielniach
pracy, socjalnych, mieszkaniowych,
bankach i wielu innych branzach. Okres
transformacji po 1989 roku nie byt ta-
skawy dla ruchu spodtdzielczego i sys-
tematycznie zmniejszata sie zaréwno
liczba spotdzielni, jak i ich cztonkdw.

Spdtdzielczos¢ wraca do task. Nie
tylko my w ANG Spdtdzielni Do-
radcow Kredytowych uwazamy, ze
to swietny sposodb na budowanie biz-
nesu, ktory przynosi zyski, jest demo-
kratyczny i spotecznie odpowiedzialny.
O rosnagcej popularnosci spotdziel-
czosci swiadczg licznie po- »
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Od kiedy pamietam,
zawsze sztam
wtasng droga.
Od wczesnych
lat dziecinstwa

walczytam
0 niezaleznosg,
gorliwie bronigc
swej autonomii i pra-
wa do wyrazania niczym nieskrepowa-
nych opinii. Zdecydowanie bardziej od
zaleznosci wole przynaleznosc. Dialog
cenie bardziej anizeli nieme podpo-
rzgdkowanie sie narzuconym schema-
tom. Lubie mowic i by¢ (wy)stuchana.
Lubie mie¢ wptyw na to, co sie dzieje
wokodt mnie i co ksztattuje mnie jako
cztowieka. Staram sie byc¢ aktywna
spotecznie i etyczna w dziataniu. Lubie
by¢ czescig zwartej, zaangazowanej

spotecznosci, w ktérej cztowiek i jego
potrzeby sg wartoscig nadrzedna. To
wszystko odnajduje w ANG. Praca
w takim srodowisku pomaga mi zacho-
wac harmonie miedzy tym, co musze,
a tym, co chce.

MAGDALENA GUMINSKA
SPOLDZIELCA,
ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW
KREDYTOWYCH

wstajgce kooperatywy spozywcze, np. kooperatywa
spozywcza Dobrze z Warszawy, czy tez coraz popu-
larniejsze spdtdzielnie socjalne albo spdtdzielnie pracy
dziatajace w formie przedsiebiorstw ekonomii spo-
tecznej, np. spodtdzielnia socjalna Inicjatywa.

Ostatnie lata przyniosty nowe spotdzielnie pracy i spot-
dzielnie interesdw powstajgce w nietypowych dla siebie
branzach - finanse, nieruchomosci, energia odnawialna
(spotdzielnie energetyczne). Ponad 1300 powstatych
w ostatnich kilku latach spdtdzielni socjalnych w Polsce
aktywizuje nie tylko ludzi zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ale i mtodych ludzi, ktdérzy traktujg taka
forme dziatalnosci jako alternatywe dla korporacji, np.
Spotdzielnia Opoka w Kluczach czy artystyczna Spodt-
dzielnia Panato z Wroctawia. Ciekawym obszarem s3g
spotdzielnie energetyczne (w Europie dziata 12 tys.
spotdzielni zajmujgcych sie odnawialnymi zrédtami
energii) - w Polsce np. Spdtdzielnia Nasza Energia.

SEUZEBNA ROLA INSTYTUCJI FINANSOWYCH

W SPOLECZENSTWIE

Ani banki, ani towarzystwa ubezpieczeniowe, ani do-
radcy finansowi nie wzbudzajg zaufania Polakow -
mimo ze formalnie zaliczajg sie do instytucji zaufania
publicznego. Niestety, jak pokazuja wyniki badania
przeprowadzonego w 2014 roku przez Dom Badawczy
,Maison”® na zlecenie ANG Spodtdzielni Doradcow Kre-
dytowych oraz Konferencji Przedsiebiorstw Finan-
sowych w ramach projektu ,Nienieodpowiedzialni”,
raptem kilkanascie procent ma do nich zaufanie.

3/4 Polakow uwaza, ze instytucje te kierujg sie wy-
tgcznie swoim interesem, a zapominaja o korzysciach

3.Na podstawie badania , Stuzba czy biznes. Rola instytucji finansowych w spoteczenstwie”.

dla klientdw lub wrecz dziatajg na ich szkode. Badani
pietnujg instytucje finansowe m.in. za bezwzgledne wy-
korzystywanie swojej przewagi wynikajacej z wiekszej
wiedzy o ustudze oraz za sprzedaz klientom niepotrzeb-
nych im produktéw. Jak wyjasnia jeden z respondentow
badania, jego zaufanie podwaza nieuzasadniona zmiana
oprocentowania i dodawanie dodatkowych ubezpieczen
przy podpisywaniu umowy albo koniecznos¢ wyrazania
zgody na przetwarzanie danych osobowych. Przytta-
czajaca wiekszosc¢ ankietowanych uwaza, ze instytucje
finansowe koncentrujg sie na wtasnych korzysciach: 77
proc. twierdzi, ze banki skupiajg sie tylko na zyskach,
a 80 proc. mysli tak o towarzystwach ubezpieczeniowych
i doradcach finansowych. - Wiem, Zze bank jest instytucja
ukierunkowana na zysk, ale chce miec poczucie, ze nie sg
zachtanni - mowi uczestnik badania.

Trzeba w tym kontekscie podkresli¢, ze odpowiedzial-
nos$¢ spoteczna sektora finansowego, rozumiana jako
zaangazowanie w projekty spoteczne, jest dla Polakdw
mniej istotna niz idea etycznego postepowania wobec
klienta. Zrodet takich postaw mozna sie doszukiwad m.in.
w ogolnoswiatowym kryzysie finansowym, ktory wybucht
w 2008 roku. Cho¢ w naszym Kkraju nie byt on tak do-
tkliwie odczuwalny jak w innych europejskich panstwach,
to z pewnoscig miat wptyw na dystans, z jakim Polacy
zaczeli traktowacd instytucje finansowe.

Ludzie sq nieufni wobec podmiotéw finansowych.
LKORZYSTAM Z BANKOW, ALE BEZGR ANICZNIE
UFAM TYLKO SWOIM DZIECIOM | SYNOWEJ, NI-

KOMU WIECEJ. DO URZEDOW NIE MAM ZAUFANIA, DO

BANKOW TEZ. GDYBY PRZYSZEO DO JAKIEGOKOLWIEK



KRYZYSU, TO SIE OKAZE, ILE BANKOW JEST GODNYCH
ZAUFANIA, CZYLI ZADEN. ILE LUDZI STRACILO DO TEJ
PORY PIENIADZE? BANKI MOWIA, ZE TO NIE ICH WINA”.
(mezczyzna, powyzej 50 lat,

mate miasto w okolicach Krakowa)

,, ZAUFANIE ZAUFANIEM, ALE KONTROLA MUSI BYC.
TRZEBA SPRAWDZAC DOKEADNIE, SLEDZIC HI-
STORIE KONTA, ANALIZOWAC WYDATKI. JESLI NIE WY-
CHWYCIMY SAMI POMYLKI, MOZE NIE ZOSTAC WY-

KRYTA | CZEOWIEK MOZE BYC STRATNY”.
(mezczyzna, powyzej 50 lat, Warszawa)

Banki, towarzystwa ubezpieczeniowe i fundusze in-
westycyjne s3g instytucjami zaufania publicznego
i powinny pamieta¢ o swojej misyjnej roli, to znaczy
dostarczac klientom tylko potrzebne im produkty fi-
nansowe, w sposob odpowiedzialny i zrownowazony
generowac zyski dla swoich akcjonariuszy. Instytucje
te nie powinny tworzyc¢ produktdéw, ktérych celem sga
wytgcznie profity tych firm. Jako doradcy finansowi
naprawde doradzajmy klientom; nie sprzedawajmy
im produktow, ktorych nie rozumiejg. Tak zaradzimy
zjawisku nieetycznej sprzedazy, dajac szanse ludziom
wykluczonym na dostep do produktdéw finansowych
i broniagc sie przed nadmiernym uproduktowieniem
pozostatych. Potwierdzaja to wyniki ponizszych
badan.

WYZWANIA DLA BRANZY

BRAK ZAUFANIA DO BRANZY | PROBA JEGO ODBU-
DOWANIA. NIEODPOWIEDZIALNA SPRZEDAZ. ZROZU-
MIENIE SLEUZEBNEJ ROLI INSTYTUCJI FINANSOWYCH.

4.Stuzebnosé. Utracone dziedzictwo Wall Street, John G. Taft, wyd. Kurhaus, Warszawa 2014.

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
LFIRMY Z BRANZY POSREDNICTWA
FINANSOWEGO POWINNY WPISAC ETYKE
W SWOJA STRATEGIE. BANKI POWINNY MOWIC
O SWOICH STANDARDACH, TAKZE ETYCZNYCH,
| WYMAGAC ICH PRZESTRZEGANIA PRZEZ
DORADCOW FINANSOWYCH SPRZEDAJACYCH
ICH PRODUKTY™.

Brak zaufania do catego sektora finansowego wynika
z braku zrozumienia stuzebnej roli, jakg powinny od-
grywac instytucje zaufania publicznego.

Uwage na to zwraca John G.Taft, autor ksigzki , Stuzebnosce™:
,Co wywotato taki wzrost znaczenia firm finansowych
i sprawito jednoczesnie, ze zdolne sg generowad stopy
zwrotu na niespotykanym dotychczas poziomie? Tak
wysokie stopy zwrotu jak obecne staty sie mozliwe
dzieki temu, ze instytucje finansowe, zwtaszcza te
wieksze, przestaty petnic¢ jedynie funkcje posrednika
dziatajgcego na rzecz swoich klientow, a zaczety coraz
czesciej wystepowac jako zleceniodawca/mocodawca
wtasnych intereséw. (...) W ten sposdb instytucje fi-
nansowe stworzyty kulture i zbidr wartosci zupetnie
odmienne od kultury i wartosci firmy majgcej na celu
pomaganie zleceniodawcom w rozwigzywaniu ich pro-
blemadw, realizacje zlecen klientdw czy zaspokajanie ich
potrzeb”.

Odpowiedz Spétdzielni na to wyzwanie:

Odpowiedz Spotdzielni na to wyzwanie znajduje sie
w czesci raportu dot. naszych wartosci, Fundacji ,,Bede
Kim Zechce”, etyki w zarzadzaniu Spdtdzielnia i pracy

doradcy, inicjatywach, w ktdre sie angazujemy. >

CZY POLACY UFAJA
INSTYTUCJOM FINANSOWYM?
(SKALA ZAUFANIA 0-100)

BANKI
I sc.6%
DORADCY FINANSOWI
I 2s%
TOWARZYSTWA UBEZPIECZENIOWE

N 24,8%

CO WG KLIENTOW BUDUJE ZAUFANIE?

1. W WIEKSZYM STOPNIU DORADZANIE,
A NIE SPRZEDAWANIE; UPRZEJMI
| POMOCNI PRACOWNICY;

2. WIARYGODNOSC | STABILNOSC
ROZUMIANE JAKO POZYTYWNA
OPINIA INNYCH OSOB, WIELOLETNIE
DOSWIADCZENIE, POLSKI KAPITAL;

3. ZAANGAZOWANIE NA RZECZ
ETYKI | ETYCZNEGO POSTEPOWANIA,
WIEDZA, ZE INSTYTUCJA ANGAZUJE

SIE W PROJEKTY SPOLECZNE.
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SPOSOB KONKURENCJI W BRANZY
Branza posrednikdéw finansowych jest
mocno podzielona, brak jest wspdt-
dziatania wszystkich przedsiebiorstw
w celu wykluczenia praktyk nie-
uczciwej konkurenciji. Przyktad takiej
nieuczciwej praktyki to np. sytuacja,
w ktoérej przedstawiciele danej firmy
podszywaja sie pod klientow zainte-
resowanych kupnem nieruchomosci
i wsparciem w uzyskaniu kredytu,
a nastepnie bezpodstawnie wskazuja
rzekome btedy doradcow firm kon-
kurencyjnych, w celu pozyskania do
wtasnej sieci sprzedazy pracownikow
firm konkurencyjnych lub pozyskania
do niej deweloperdéw. Podobny cel
maja nierzetelne praktyki, polegajace
na przekazywaniu catkowicie niepraw-
dziwych informacji na temat sytuacji
konkretnej firmy jej partnerom czy
kontrahentom. Innym nagannym zjawi-
skiem jest konkurowanie o doradcow
finansowych poprzez oferowanie wy-
nagrodzenia niemal na poziomie przy-
choddw firm, co oznacza swiadomie
nierentowne dziatanie firm tak kon-
kurujacych i destabilizacje branzy.

Wspdtdziatanie w celu promowania
etycznego i odpowiedzialnego podej-
Scia do prowadzenia biznesu jest ko-
nieczne w celu zachowania i wzmoc-
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nienia zaufania, jakim klienci, kontrahenci, w tym gtownie
banki, moga obdarzac¢ doradcdw kredytowych.

Odpowiedz Spétdzielni na to wyzwanie:

* jestesmy aktywnym cztonkiem Konferencji Przedsie-
biorstw Finansowych i angazujemy sie w rézne dziatania
na rzecz promowania odpowiedzialnych i etycznych za-
chowan w branzy, np. podpisalismy sie pod ,Apelem
o zachowanie standarddéw etycznych na rynku posred-
nictwa finansowego”;

e szacunek do dziatan konkurencji jest zapisany w naszym
tadzie Spotdzielnianym.

Wiecej informacji znajduje sie w czesci raportu ,Nasze

Zaangazowanie”.

PRZEDEFINIOWANIE WYNAGRODZEN DORADCOW

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
,POTRZEBNA JEST DYSKUSJA NT. ZMIANY
SPOSOBU WYNAGRADZANIA DORADCY™

Idealnym modelem wynagradzania bytaby stata prowizja,
bez wzgledu na produkt, w obszarze tego samego rodzaju
produktow. Jednak mozliwosc takiego podejscia jest uza-
lezniona od dziatania i wynagradzania firm posrednictwa
przez instytucje finansowe. Obecnie wynagrodzenia s3a

rozne w zaleznosci od produktu i oferujgcej go instytucii
finansowej.

Odpowiedz Spétdzielni na to wyzwanie:

* dbamy o to, aby nasi wspotpracownicy rozumieli, czym
jest stuzebna rola instytucji finansowych i odpowie-
dzialna sprzedaz;

* jasno przedstawiamy warunki wspotpracy, ktore sg opi-
sane w instrukcji wynagradzania;

*  kwestia kierowania sie dobrem klienta, a nie wtasnym
wynagrodzeniem w procesie odpowiedzialnej sprze-
dazy przez doradcdw jest poruszana podczas szkolen,
jest takze elementem tadu Spodtdzielnianego;

*  jestesmy otwarci na dyskusje dotyczaca sposobu wy-
nagradzania, podejmiemy ten temat w ramach projektu
,Nienieodpowiedzialni”.

TRANSPARENTNOSC

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
,OCZEKIWANA JEST JAK NAJWIEKSZA
TRANSPARENTNOSC, ALE CZY FIRMY
Z BRANZY MOGA | POWINNY MOWIC, NA CZYM
ZARABIAJA?”.

LUNSTYTUCJE DORADZTWA FINANSOWEGO
POWINNY PUBLIKOWAC DOKEADNE WYNIKI
FINANSOWE CO KWARTAL".

Odpowiedz Spétdzielni na to wyzwanie:

« ze wzgledu na tajemnice handlowg ANG Spdtdzielnia
Doradcdéw Kredytowych nie moze samodzielnie zreali-
zowac tego oczekiwania. Taka zmiana wymagataby re-
gulacji prawnej, ktora objetaby catg branze. W ramach
prac nad implementacjg nowej dyrektywy w sprawie
kredytow hipotecznych (opisywanej w punkcie ,Nowe
regulacje unijne”) pojawiajg sie sugestie dotyczace
wprowadzenia przepisow naktadajgcych na firmy po-
srednictwa wiekszg przejrzystosé, w tym koniecznosc
ujawniania wynagrodzen otrzymywanych od partnerow




finansowych; nasi wspodtpracownicy co do zasady in-
formuja swoich klientéw, ze ustuga dla klienta jest bez-
ptatna, a wynagrodzenie Spoétdzielni to prowizja od in-
stytucji finansowych;

*  Spodtdzielnia publikuje swoje wyniki na stronie interne-
towej www.angkredyty.pl dwa razy w roku, sprawoz-
danie finansowe znajduje sie rowniez w zintegrowanym
raporcie spotecznym.

EDUKACJA EKONOMICZNA SPOLECZENSTWA. WALKA
Z WYKLUCZENIEM FINANSOWYM

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:

,BRANZA DORADZTWA FINANSOWEGO

POWINNA DZIALAC NA RZECZ EDUKACJ
EKONOMICZNEJ SPO+ECZENSTWA”,

Wykluczenie finansowe wigze sie z trudnoscig w dostepie
do podstawowych ustug i produktow bankowych - do-
tyczy to przede wszystkim osoéb bezrobotnych, o niskich
zarobkach, zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych
lub w szarej strefie, osdb starszych czy niepetnosprawnych,
mieszkancow wsi i mniejszych miejscowosci, niemajgcych
dostepu lub niepotrafigcych korzystac¢ z komputera czy
Internetu. Duzy wptyw na wykluczenie finansowe ma niski
poziom edukacji ekonomicznej, ktora jest wtasciwie nie-
obecna w szkotach. Polska charakteryzuje sie relatywnie
niskim poziomem wiedzy i edukacji konsumentow. Z badan
firmy Pentor wynika, ze jedynie co dziesigty Polak deklaruje
wysoki poziom znajomosci zagadnien finansowych.

Z wykluczeniem finansowym wigze sie duzy sukces firm
zajmujacych sie szybkimi pozyczkami bez zabezpieczen”
- ,chwildwkami”s.

5. Ocena kompetencji finansowych klientow bankdw, Pentor, 2009.

Odpowiedz Spdtdzielni na to wyzwanie:

* Spodtdzielnia zgadza sie z oczekiwaniem wyrazonym
przez interesariuszy i wspiera edukacje ekonomiczng.
Powotana przez Grupe ANG Fundacja ,Bede Kim
Zechce” realizuje projekty edukacji finansowej dla
najmtodszych;

*« pracujemy nad nowg odstong projektu ,Kredyty za-
ufania”, poprzez ktéry bedziemy sie dzieli¢ wiedza nt.
finansow;

* przedstawiciele Spotdzielni wystepujg w ogdlnopolskich
i lokalnych mediach, dzielgc sie swojg ekspercka wiedza.

REGULACJA ZAWODU DORADCY KREDYTOWEGO/PO-
SREDNIKA FINANSOWEGO

Zawod doradcy finansowego, w przeciwienstwie do za-
wodu doradcy inwestycyjnego, maklera papierow war-
tosciowych czy brokera ubezpieczeniowego nie jest ure-
gulowany, brak jest bezposredniego nadzoru ze strony
regulatordw, takich jak np. KNF. Obecnie trwajg prace nad
implementacja dyrektywy w sprawie kredytow hipotecz-
nych, ktéra obejmie rowniez kwestie certyfikacji zawodu
doradcy. Poniewaz dotychczas nie ma regulacji zewnetrz-
nych branzy posrednikéw, wazne sg dziatania samoregu-
lacyjne z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
podejmowane przez firmy, w ramach ktérych firmy wpro-
wadzajg wewnetrzne standardy zwigzane z wdrazaniem
zasad etycznych, podnoszeniem jakos$ci pracy, promowa-
niem zasad odpowiedzialnej sprzedazy.

Odpowiedz Spétdzielni na to wyzwanie:

uwazamy, ze certyfikacja zawodu doradcy jest dobrym
krokiem w kierunku poprawy jakosci pracy doradcow, be-
dziemy wspierac ten kierunek rozwoju branzy.

WYLACZNOSC PRACY DORADCY
Z JEDNA FIRMA

OCZEKIWANIE
INTERESARIUSZY:
,DORADCA POWINIEN

PRACOWAC NA
WYEACZNOSC TYLKO

W JEDNEJ FIRMIE

POSREDNICTWA

FINANSOWEGO”

Niezbednym warunkiem rozwoju
rynku jest relacja na wytacznosé
miedzy doradca a firmga. Doradcy
czesto pracujg dla kilku firm, co nega-
tywnie wptywa na jakosc¢ ich pracy
i brak identyfikacji z wartosciami
jednej firmy.

OdpowiedzZz Spdtdzielni na to

wyzwanie:

w Spdtdzielni obowigzuje sta-
tutowy zakaz konkurencji. Je-
zeli zostanie naruszony - jest
to podstawa do wykluczenia ze
Spodtdzielni;

mamy sSwiadomos$é, ze nie
WSZYSCY nasi wspotpracownicy
sg lojalni wobec Spotdzielni. Jest
to dla nas duze wyzwanie, nad
ktorym bedziemy pracowac. >
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NOWE REGULACJE UNIJNE

W europejskim i polskim otoczeniu posrednikoéw finan-

sowych w minionym roku powstato kilka waznych aktéw

prawnych, ktére wymagaja zdecydowanych dziatan:

* przyjecie przez Parlament Europejski Dyrektywy
w sprawie kredytdéw hipotecznych, ktdorg nasz usta-
wodawca zobowigzany jest wprowadzi¢ do 21 marca
2016 roku. Ten akt prawny, o doniostym znaczeniu dla
rynku posrednictwa kredytowego, prezentuje nowe
podejscie do regulacji dziatalnosci bankdw i instytucji
pozyczkowych oraz posrednikdow kredytowych, wpro-
wadzajac miedzy innymi obowigzek rejestracji firm
i potwierdzania kompetencji doradcdw klienta, a takze
przekazywania kredytobiorcom wiekszego niz dotych-
czas zakresu informacji;

* zaimplementowanie 8 lipca 2015r. Dyrektywy o alter-
natywnych metodach metodach rozstrzygania sporow
konsumenckich dajgcej uczestnikom rynku ustug finan-
sowych, w tym posrednikom kredytowym, wieksze
mozliwosci polubownego rozwigzywania problemow
powstajacych w relacjach z klientami, z ewidentng ko-
rzyscig dla wizerunku poszczegdlnych firm oraz catej
branzy posrednictwa kredytowego;

 dyrektywa UE w sprawie ujawniania informacji nie-
finansowych i informacji dotczgacych réznorodnosci
wprowadza obowigzek raportowania CSR na jed-
nostki zainteresowania publicznego, m.in. banki,
firmy ubezpieczeniowe, spdtki gietdowe, ktdre spet-
niaja dwa z trzech kryteriow: liczba pracownikdéw
powyzej 250, suma bilansowa powyzej 20 min EUR,
przychody netto powyzej 40 min EUR. Dyrektywa
ta bedzie miata zapewne rowniez wptyw na mate
i Srednie firmy, ktére, bedgc dostawcami duzych
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L1 NIGDY 100%
KONSUMENTOW

NIE ZDECYDUJE SIE

NA KUPOWANIE ZGODNIE

Z KLUCZEM SPO+ECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI,
JEDNAK ODSETEK TYCH,
KTORZY PODAZAJA ZA
KOTLEROWSKIM ,GEOSEM
SERCA”, ROSNIE.

Kiedy kilka lat temu Philip Kotler ogtaszat swojg koncep-
cje Marketingu 3.0, nie wszyscy rozumieli, co to znaczy, ze
konsumenci w coraz wiekszym stopniu ,kierowac sie bedg
sercem”. W Polsce, gdzie cena odgrywata i nadal odgrywa

kluczowa role, wszelkie zakupy o charakterze etycznym to eg-
zotyka. Czy na pewno? Lub inaczej: jak jeszcze dtugo? Nigdy
100% konsumentdw nie zdecyduje sie na kupowanie zgodnie
z kluczem spotecznej odpowiedzialnosdci, jednak odsetek tych,
ktorzy podazajg za kotlerowskim ,gtosem serca”, ro$nie. Gtos
ten wybrzmiewa przy tym najwyrazniej w sytuacjach skrajnych
- takich, ktdére naruszaja czyjes wartosci. Tak stato sie niedaw-
no z markami Ciechan czy LPP. Bojkoty konsumenckie to nic
innego jak wyraz przywigzania do wartosci - niezaleznie od
tego, czy odnosi sie to do komunikacji marki, czy... pogladow
wtasciciela. W kontekscie branzy finansowej moze oznaczac
to zwrot w kierunku tych firm, ktore stawiajg na dobre relacje
z klientami i ktére swojg postawa daja Swiadectwo gtoszonych
wartosci. ANG Spotdzielnia Doradcow Kredytowych znakomi-
cie sie w ten nurt wpisuje.

NATALIA CWIK-OBREBOWSKA
GO RESPONSIBLE CONSULTING

przedsiebiorstw, bedg sie musiaty dostosowac do
ich wymagan i raportowac dane pozafinansowe. Dy-
rektywa ta powinna zosta¢ wdrozona do 6 grudnia
2016 roku.

DEMOKRATYZACJA FIRM

Firmy musza by¢ otwarte na dialog
Zz interesariuszami, poniewaz tylko
gdy beda uwzgledniad ich interesy
w swoim dziataniu, majg szanse na
dtugofalowy sukces.

Pokolenie Y, czyli osoby uro-
dzone miedzy 1984 i 1997 rokiem,
W ciggu najblizszej dekady zdomi-
nuje rynek, stanowigc 75% poten-
cjalnych pracownikow na Swiecie.
Jest to duze wyzwanie w za-
rzadzaniu zasobami ludzkimi,
poniewaz pokolenie to cechuje sie
zupetnie innym podejsciem do pracy.
Osoby z pokolenia Y chcg pracowad,
ale nie cate zycie, nie pocigga ich sta-
bilna praca na wiele lat, dlatego czesto
s3 uwazane za nielojalnych pracow-
nikow. Chetnie zaktadaja wtasne biz-
nesy, szukaja pracy, ktoéra nie bedzie
ich ograniczac i pozwoli na taczenie
zycia prywatnego oraz realizowanie
swoich pasji. Wierzymy, ze etos pracy
wygra.

Odpowiedz Spétdzielni na to

wyzwanie:

*  Spodtdzielnia to model biznesowy
promujgcy przedsiebiorczose¢, ma-
jacy idee demokratycznej firmy
U swojej podstawy;




* prowadzimy ciggty dialog z in-
teresariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi;

« promujemy idee spodtdzielczosci
wsrod mtodych ludzi, wiecej in-
formacji w czesci o inicjatywach,
w ktore sie angazujemy

CYFRYZACJA USLUG FINANSOWYCH
Jak pokazuja dane z raportu NetB@nk®,
W Ciggu trzech ostatnich miesiecy 2014
roku liczba klientow indywidualnych
korzystajacych z bankowosci przez In-
ternet zwiekszyta sie o ponad 1,1 min
uzytkownikéw, co daje w sumie 23,4
miliona oséb korzystajacych z tego
typu ustug w Polsce. W skali roku jest
to zmiana na poziomie az 13%. Proste
produkty i ustugi finansowo-ubezpie-
czeniowe juz przenosza sie do strefy
on-line. Trend ten bedzie sie dalej
rozwijat.

Odpowiedz Spétdzielni na to

wyzwanie:

* pracujemy nad ,marketem ubez-
pieczeniowym”, w ramach ktdérego
bedziemy mogli sprzedawac proste
produkty ubezpieczeniowe przez
Internet;

* ciggle inwestujemy w nowe rozwig-
zania z zakresu |IT wspomagajace
prace doradcow.

6. http://zbp.pl/raporty/raport-netb-nk

STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA

Koniecznos¢ stworzenia produktow dostosowanych do po-
trzeb osdb starszych oraz ich edukacja w zakresie korzy-
stania z produktdw finansowych.

Odpowiedz Spdétdzielni na to wyzwanie:

* dostosujemy naszg strone WWW do potrzeb osdb ma-
jacych problemy ze wzrokiem;

*  planujemy szkolenia z zakresu obstugi osdb starszych
i zarzadzania wiekiem;

e we wspdtpracy z innymi firmami z grupy bedziemy ofe-
rowac produkty ubezpieczeniowe lepiej dopasowane do
nowej demografii;

*  rozwazamy wprowadzenie do oferty produktéw finan-
sowych przeznaczonych dla osdb starszych - hipoteke
odwrdcong czy rente zwigzang z nieruchomosciami. e

Realizowany przez Cztonkow KPF obowig-
zek corocznego audytu etycznego po-
maga zweryfikowac¢ zgodnosc¢ praktyk
biznesowych z zasadami dobrych prak-
tyk wymaganymi do stosowania. Takie,
CcOo najwazniejsze, rzetelnie przeprowa-
dzone dziatanie pozwala na systema-
tyczng ocene jakosci zarzadzania relacji
z bardzo duzag grupg interesariuszy. Ciesze
sie, ze w tej sprawie ANG Spotdzielnia Doradcow Kredyto-
wych wypetnia swoje obowigzki bardzo rzetelnie.(...)

ANG podejmuje takie zaangazowanie, doktadajac do dobra
wspolnego cztonkdw KPF i wiecej, bo takze i rynku finan-
sowego, swoje cegietki. Zaangazowanie ANG zastuguje na

wyroznienie, bowiem w nim jak w soczewce skupiajg sie nie

tylko przekonania zarzadu, formalne oswiadczenia i do-
kumenty odnoszace sie do spotecznej odpowiedzialnosci,
zrownowazonego rozwoju, ale i charakter konkretnego dzia-
tania, inicjatywa, innowacyjnos¢, wiedza, empatia - wszystko
to, co nie tylko sktada sie na zawartosc¢ raportu spotecznego,
ale go przekracza. A takie podejscie co prawda nie staje sie

W sposob oczywisty i natychmiastowy Zrodtem sukcesu biz-
nesowego, mierzonego w sposob bardzo tradycyjny i stan-

dardowy. Daje jednak dobrg podstawe, stabilng perspektywe
w dtuzszym okresie, zmniejsza ryzyko porazki i zwieksza
szanse na trwaty sukces. | - co z pewnoscia najwazniejsze
dla swiadomych uczestnikdw rynku - daje poczucie sensu

dziatania w rynku finansowym firmom i ich interesariuszom.
A raporty spoteczne moze zapetnic trescig. Nie stowami.

ANDRZEJ ROTER
DYREKTOR GENERALNY,
KONFERENCJA PRZEDSIEBIORSTW
FINANSOWYCH W POLSCE




WYBRANE INICJATYWY REGULACYJNE | SAMOREGULACYJNE
ZAWODU DORADCY FINANSOWEGO W WYBRANYCH KRAJACH?:

USA

OJCZYZNA ZAWODU
(1969 ROK).

ROZBUDOWANY
SYSTEM KSZTALCENIA
DORADCOW. NADZOR NA
POZIOMIE FEDERALNYM
LUB STANOWYM,
SAMOREGULACJA BRANZY,
WIELOSC SYSTEMOW
CERTYFIKACYJNYCH.

POZIOM KORZYSTANIA
PRZEZ SPOLECZENSTWO
OK. 30%, DORADZTWEM

ZAJMUJE SIE 180 TYS. OSOB
(234 TYS. DO 2022 ROKU).

OK. 50% DORADCOW
JEST WYNAGRADZANYCH
Z DOMINUJACYM UDZIALEM
OPLATY OD KLIENTA (FEE-

ONLY, FEE-BASED).

WIODACE ZNACZENIE
DORADZTWA
INWESTYCYJNEGO,
EMERYTALNEGO.

WIELKA BRYTANIA

PIERWSZY KRAJ POZA USA,

GDZIE POJAWIL SIE ZAWOD

DORADCY FINANSOWEGO
(1986 ROK).

WIELOSC SYSTEMOW
CERTYFIKUJACYCH
| ZRZESZEN DORADCOW
FINANSOW YCH.

DUZA ROLA DORADCOW
W DYSTRYBUCUI
PRODUKTOW
FINANSOWYCH (70-80%),
DOMINACJA DORADZTWA
INWESTYCYJINEGO,
EMERYTALNEGO.

RDR (RETAIL DISTRIBUTION
REVIEW) - LICZBA
DORADCOW ZMNIEJSZYLA
SIEZ40,5TYS. OSOB W 201
ROKU DO 31,2 TYS. OSOB
W 2014 ROKU.

ZAKAZ POBIERANIA
PROWIZJI OD INSTYTUCJI
FINANSOWYCH

(DORADZTWO INWESTYCJB),

TRANSPARENTNOSC
RELACJI DORADCA -
KLIENT (POSREDNIK CZY
DORADCA).

7. Zrédto: Europejska Federacja Doradcédw Finansowych http://www.effp.pl/artykul/598.html
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NIEMCY

NAJWIEKSZA LICZEBNOSC
DORADCOW FINANSOWYCH
W EUROPIE (318 TYS.
OSOB), KORZYSTANIE
PRZEZ SPOLECZENSTWO
POWYZEJ 10%, DUZA ROLA
FIRM RODZINNYCH, KILKA
SIECIOWYCH FIRM.

OD 1SIERPNIA 2014 R.
USTAWA O HONORARYJINYM
DORADZTWIE PRZY
INWESTYCJACH
KAPITALOWYCH
WPROWADZIE A NOWA
KATEGORIE DORADCOW
FINANSOWYCH
OPLACANYCH WYLACZNIE

PRZEZ KLIENTOW.

HOLANDIA

W 2000 ROKU POWSTAJE
ORGANIZACJA KSZTALCACA
| CERTYFIKUJACA
DORADCOW BANKOWYCH.

OD 2013 ROKU ZAKAZ
POBIERANIA PROWIZJI OD
INSTYTUCJI FINANSOWYCH
(INWESTYCJE, PRODUKTY

OCHRONNE, KREDYTY

HIPOTECZNE) - LICZBA
DORADCOW ZMNIEJSZYLA

SIE O 20%, WZROStEA
LICZBA ELEKTRONICZNYCH
PLATFORM DORADZTWA
FINANSOWEGO.
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