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ETYKA W ZARZADZANIU
SPOLDZIELNIA 1| W PRACY DORADCY

Dziatalnos$é¢ Spoétdzielni opiera sie
na przepisach prawa, standardach
postepowania instytucji posred-
nictwa finansowego oraz na we-
whnetrznych regulacjach.

EAD SPOEDZIELNIANY, KODEKS
ETYKI | KOMISJA ETYKI

tad Spdtdzielniany to dla nas narzedzie
wspierajace funkcjonowanie Spotdzielni
jako organizacji, ktéra dba o zapew-
nienie rownowagi pomiedzy interesami
roznych podmiotdw: wspdtpracow-
nikdow, cztonkow zarzadu i rady nadzor-
czej, partnerow biznesowych, klientéw
i dostawcow, oraz dgzenie do minimali-
zacji ryzyka naruszen obowigzujgcego
prawa i przepisow wewnetrznych przez
wspotpracownikow Spodtdzielni.

PODSUMOWANIE DZIALAN
L,STRATEGIA RADOSCI”
2014
OPRACOWANIE + ADU
SPOLDZIELNIANEGO
UWZGLEDNIAJACEGO
WSZYSTKIE NAJWAZNIEJSZE
INFORMACJE POTRZEBNE
W PRACY DORADCY
| CZEONKA

CEL ZREALIZOWANY

W swojej dziatalnosci kierujemy sie zasadami opisanymi
w Kodeksie Etycznym, ktére wynikajg z naszej tozsamosci,
przekonan, wartosci i sposobu, w jaki prowadzimy biznes.

tad Spétdzielniany reguluje dziatania w nastepujgcych

obszarach:

* standardy pracy doradcow,

* rekrutacja i wynagrodzenia,

*  poszanowanie roznorodnosci w miejscu pracy,

*  bezpieczenstwo i higiena pracy,

« compliance,

* wykorzystanie informacji poufnych, ochrona da-
nych osobowych i przeciwdziatanie praniu brudnych
pieniedzy,

e uczciwa reklama i komunikacja marketingowa,

*  przyjmowanie i oferowanie prezentdw,

* odpowiedzialne zakupy i zarzgdzanie taricuchem
dostaw,

* relacje z konkurencja. >

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
.DORADCA FINANSOWY MUSI PRZESTRZEGAC
ZASAD ETYKI I MIEC NA UWADZE DOBRO
KLIENTA”.

PODSUMOWANIE QZIALAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014
OPRACOWANIE | WDROZENIE KODEKSU
ETYCZNEGO, POWOLtANIE KOMISJI ETYKI

CELE ZREALIZOWANE

PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA Z ETYKI

CEL NIEZREALIZOWANY

Dostepne na rynku badania dotyczace za-
ufania klientéw do instytucji finansowych
w Polsce wygladaja Zle, a w stosunku do
posrednikow kredytowych - najgorzej
ze wszystkich kategorii. Mysle, ze branza
moze podziekowac za taka opinie samej
sobie, bowiem od lat zarowno media, jak
i obiegowa opinia spoteczna podkreslajg
czeste przypadki naruszania norm etycznych
przez posrednikow wynikajace, jak sgdze, z bezkrytycznej po-
goni za zyskiem. Na tle branzy sytuacja ANG Spdtdzielnie Do-
radcow Kredytowych wyréznia sie pozytywnie. Spotdzielniany
tad korporacyjny i uwzgledniajgce odpowiedzialnos¢ spoteczng
zasady postepowania pokazujg innym podmiotom na rynku,
ze mozna sie rozwijac i osiggac sukcesy, nie rezygnujac z CSR.
Uwazam, ze kierowanie sie zasadami CSR w Spotdzielni jest
wielka wartoscig, ktorej waga bedzie rosta w czasie. Powinni-
Smy sie trzymac ustalonych wewnetrznie zasad i pod ich katem
weryfikowac kandydatury nowych cztonkéw Spotdzielni, ocze-

kujac od nich, ze dostosujg sie do kultury panujgcej u nas.

Naturalnie nie mozemy zapominac o tym, ze wszyscy jestesmy

tu po to, aby zarabiac pienigdze, ale nie za wszelka cene. Pod-

stawa szczescia w zyciu cztowieka jest stan rownowagi i jestem
przekonany, ze Spotdzielnia jest na dobrej drodze, aby stan

rownowagi pomiedzy dgzeniem do zyskow, a odpowiedzialno-

$cig spoteczna osiggnac. Mam rowniez nadzieje, ze podziata to
jako pozytywny przyktad dla branzy i znajda sie nasladowcy,
dzieki ktorym zaufanie do doradcow jako grupy zawodowej

wzrosnie, a rynek zacznie bardziej przypominac Skandynawie

niz niektdre byte republiki radzieckie.

KRZYSZTOF GAJOR
PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ,
ANG SPOLDZIELNI DORADCOW KREDYTOWYCH




Firmy posrednictwa finansowego
dziatajace w imieniu bankdéw i to-
warzystw ubezpieczeniowych po-
winny byc¢ instytucjami zaufania pu-
blicznego. Uwazamy, ze drogg do
zaufania publicznego jest wziecie
odpowiedzialnosci za skutki swoich
dziatan biznesowych. Z tego wzgledu
Spotdzielnia realizuje zintegrowana
strategie biznesowa, angazuje sie
w dziatania organizacji branzowej,
jaka jest Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych i prowadzi m.in. projekt
.Nienieodpowiedzialni”, organizujac
konferencje na temat etyki i odpowie-
dzialnosci branzy finansowej, wydajac
gazete towarzyszgca wydarzeniu. Po-
przez Fundacje ,Bede Kim Zechce”
angazuje sie w edukacje ekonomiczna
dzieci i mtodziezy, prowadzi program
tutoringowy.

W 2014 roku przyjelismy Kodeks
Etyczny. Zawarte w nim zasady wy-
nikaja z naszych przekonan, war-
tosci i sposobu, w jaki prowadzimy
biznes. Kodeks Etyczny obowigzuje
wszystkich pracownikow i wspot-
pracownikdw ANG Spdtdzielni Do-
radcow Kredytowych. Ich stosowanie
jest bezwarunkowe - jeste$smy orga-
nizacjg zrownowazonego rozwoju,
zbudowang na fundamencie odpo-
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,, TO W TEJ
ORGANIZACJI

W SPOSOB WOLNY

| ODPOWIEDZIALNY
WYBIERAM
NAJLEPSZA OFERTE
DLA KLIENTA

ANG Spotdzielnia Doradcdw Kredytowych to miejsce, w ktdrym
moge byc¢ takim doradcg, jakim zawsze chciatam by¢. Takim, dla
ktéorego najwazniejszy jest klient i jego dobro, jego historia i jego
potrzeby. To w tej organizacji w sposdb wolny i odpowiedzialny
wybieram najlepszg oferte dla klienta. Towarzysze mu na kazdym
etapie pozyskania kredytu, wyjasniajac niejasnosci i godnie
reprezentujac jego interesy w banku. Takie dziatanie oznacza
dla mnie odpowiedzialne doradztwo, ktdre jest zgodne z misja
Spoétdzielni.

W zyciu prywatnym podejmuje radosci i trudy bycia zong mary-
narza i mama dwojki wspaniatych dzieci. Uwielbiam bieganie, kto-
re trenuje od niespetna czterech lat. To ono wprowadza w moje
zycie rownowage, site i ogromna radosc¢. W Spotdzielni spotykam
wielu podobnych do mnie, wspaniatych ludzi, z ktérymi w bar-
wach Spotdzielni moge startowac w zawodach charytatywnych
oraz angazowac sie w prace spoteczne. Wiem, ze zawsze moge
na nich liczyc.

AGNIESZKA SZUBA
SPOLDZIELCA, ANG SPOLDZIELNIA DORADCOW
KREDYTOWYCH

wiedzialnosci i szacunku wobec siebie samych i naszych
interesariuszy.

Na strazy przestrzegania zasad zapisanych w Kodeksie
Etycznym stoi dziewiecioosobowa Komisja Etyki, ktorej
sktad jest ustalany raz w roku przez Walne Zgromadzenie
Cztonkow.

Co roku, jako cztonek Konferencji Przedsiebiorstw Finan-
sowych, przechodzimy audyt etyczny, ktory stwierdza,
czy jestesmy firma w petni realizujgcg zobowiagzania wy-
nikajgce z ,,Zasad dobrych praktyk” KPF. Od pierwszego
badania w 2013 roku otrzymujemy pozytywny wynik tego
audytu.

Zasady Kodeksu etycznego ANG Spdtdzielni Doradcéw

Kredytowych:

1. Darzymy sie szacunkiem i zaufaniem, uczciwie i lojalnie
podchodzimy do wzajemnych relacji. Wspodtpracujemy
ze sobg i dzielimy sie wiedza.

2. Tworzymy odpowiedzialne, sprawiedliwe i przyjazne
miejsce pracy.

3. Wazne sa dla nas rozwdj i edukacja - dzieki nim mo-
zemy $wiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie;

4. Przestrzegamy przepisOw prawa oraz postanowien za-

wartych umow.

Stosujemy zasady odpowiedzialnej sprzedazy;

Unikamy konfliktu interesow.

Dbamy o uczciwg i przejrzysta komunikacje;

Budujemy partnerskie i dtugoterminowe relacje z klien-

tami i partnerami biznesowymi.

9. Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji.

10. Wystrzegamy sie wszystkich przejawdw dyskryminaciji.
Dbamy o roznorodnos¢ w miejscu pracy.

1. Angazujemy sie w dziatania na rzecz spoteczenstwa.

12. Ograniczamy nasz negatywny wptyw na srodowisko.

® N o

Szczegodtowe zapisy Kodeksu etycznego Spotdzielni znaj-
duja sie na stronie www.angkredyty.pl.



L WIERZE, ZE DZIEKI
DZIAEANIOM
PODEJMOWANYM

PRZEZ SPOLDZIELNIE UDA
SIE NAM UTRZYMAC WYSOKI
STANDARD SWIADCZENIA
USEUG | WYROZNIC SIE NA
RYNKU - Z CZASEM KLIENCI
TO DOCENIA,

Rolg Komisji Etyki jest monitorowanie dziatan podejmowanych przez
wspodtpracownikow Spdtdzielni pod katem zgodnosci z Kodeksem
etyki oraz jej wartosciami. Przestrzeganie standardéw etycznych
w firmach takich jak nasza jest kwestig kluczowa. Po roku dziatania
Komisji etyki widze, ze jej stworzenie byto bardzo wazne z punktu
widzenia zrozumienia ztozonosci problemadw, ktore sie pojawiaja
oraz edukacji naszych wspotpracownikéw. Wierze, ze dzieki dzia-
taniom podejmowanym przez Spotdzielnie uda sie nam utrzymac
wysoki standard $wiadczenia ustug i wyrdznic sie na rynku - z cza-
sem klienci to docenia.

TOMASZ SZLACHTA
SPOLDZIELCA, ANG SPOEDZIELNIA DORADCOW
KREDYTOWYCH, PRZEWODNICZACY KOMISJI ETYKI 2014 R.

NASZE ZOBOWIAZANIE 2015-2016
»STRATEGIA RADOSCI”

COROCZNY AUDYT PRZESTRZEGANIA
W SPOLDZIELNI ZAPISOW KODEKSU
ETYCZNEGO.

OPRACOWANIE SZKOLENIA Z ETYKI
(E-LEARNING), OBOWIAZKOWEGO DLA
KAZDEGO WSPOEPRACOWNIKA SPOEDZIELNI.

PODPISANE DEKLARACJI PRZEZ KAZDEGO
WSPOEPRACOWNIKA SPOEDZIELNI DOT.
ZAPOZNANIA SIE Z KODEKSEM ETYCZNYM

BIZNES OPARTY NA WARTOSCIACH

NASZA MISJA

Tworzy¢ najlepsze srodowisko pracy dla dobrych doradcéw kredytowych i dostarcza¢ naszym
klientom doskonate ustugi finansowe - bedac przy tym odpowiedzialnym partnerem dla
wspotpracujacych z nami instytucji finansowych.

NASZE WARTOSCI

o

LUDZIE
Chcemy pracowac z najlepszymi, stwarzajgc im dobre warunki do pracy i rozwoju.
Tworzymy srodowisko ludzi pracujgcych w zespole, wspierajagcych sie nawzajem, dzielgcych
sie swojg wiedzg i doswiadczeniem, srodowisko ludzi angazujacych sie, odpowiedzialnych
i wrazliwych spotecznie. Rozmawiamy z naszymi wspotpracownikami, partnerami
finansowymi i klientami szczerze i otwarcie, chwalimy sie naszymi sukcesami i nie chowamy
gtowy w piasek, gdy jest trudno.

i

ROWNOWAGA
Chcemy rozwijac sie w sposob zrownowazony, ponoszac odpowiedzialnosc spoteczng za
naszych wspotpracownikoéw, partnerdw, klientdw i srodowisko. Oznacza to dla nas podejmowanie
zarowno decyzji strategicznych, jak i biezgcych, operacyjnych. Kierujemy sie przy tym interesem
wszystkich grup interesariuszy oraz wierzymy, ze przedsiebiorcy majg do odegrania szczegolna
role wobec Swiata.

=l

EDUKACJA
Bez ksztatcenia zawodowego i humanistycznego zatrzymujemy sie w miejscu - tylko ludzie, ktoérzy
sie ksztatcg, moga zmieniac¢ swiat, rozumiec¢ go i szanowac innych ludzi. Tempo zmiany naszego
otoczenia wymaga od nas nieustannej edukacji, bo tylko dzieki temu bedziemy mogli by¢ najlepsi

w tym co robimy oraz odnajdziemy w zyciu spetnienie i radosc. >
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Podstawowym elementem, ktory wyrdznia
Spotdzielnie, jest deklaracja popierania stoso-
wania zasad etycznych w biznesie finanso-
wym. Jednak w rzeczywistosci Spdtdzielnia
nie jest jednolitym zespotem i jej cztonkowie
wywodzg sie z roznych spotek doradztwa fi-
nansowego, w ktérych obowigzywaty zrézni-
cowane zasady i filozofie biznesowe. Sam w tej
chwili refinansuje kredyt hipoteczny klientowi,
ktory umowe podpisat pot roku temu. Mimo ze warunki w ban-
kach od tego czasu sie nie poprawity, to zmieniam mu produkt
na taki, w ktérym marza jest nizsza o prawie 1 punkt procentowy.
Oczywiscie poprzedni doradca z ogolnopolskiej sieci doradztwa
zarobit na tym kliencie lepiej, ale klient juz ponidst czes¢ niepo-
trzebnych kosztow. Te przyszte postaram sie mu naprawic, ale to
smutne, ze musze to robic.

Sprawa etyki w naszym zawodzie jest kluczowa. Jako doradca
finansowy moge nie uzywac papieru powtornie przetworzonego,
moge nie startowac w biegach przetajowych czy rowerowych, ale

obowigzuje mnie uczciwos¢ wobec klienta! Co ciekawe, taki model
biznesowy przynosi bardzo dobre efekty. Zadowolony klient sam
przyprowadza kolejnych i zaswiadcza, ze tutaj otrzymat serwis
na wysokim poziomie. Status zawodowy doradcy finansowego
ma czesto zte konotacje. Nalezy promowac i wyrdzniac etyczne
funkcjonowanie w biznesie. Ale takze wymagac zachowania takich
standarddw w obrebie Spotdzielni.

Ciesze sie z woli, deklaracji i powotania komisji. To wyroznia Spot-
dzielnie na rynku. Dlatego jednak, ze by¢ moze kiedys bedziemy
uwazani za jakosciowo najlepsza, funkcjonujgca na najbardziej
przejrzystych zasadach sie¢ doradcza.

JACEK PLEWA
SPOLDZIELCA, ANG SPOLDZIELNIA
DORADCOW KREDYTOWYCH

o

ETYKA
W naszej codziennej pracy kierujemy sie wysokimi standardami etycznymi, a podziat na dobro
i zto ma dla nas znaczenie. Dzieki temu budujemy zaufanie wsrod naszych klientéw oraz
wspotpracownikow. Wymagamy przede wszystkim od siebie i angazujemy sie w tworzenie
i utrzymanie zasad etycznych w catym sektorze finansowym.

=)

RADOSC
Radosc¢ to naszym zdaniem jedno z najwazniejszych stdw swiata, to uczucie bez ktérego nie mozemy myslec
0 szczesciu i spetnieniu. Chcemy, aby dzieki wspdtpracy z nami nasi wspotpracownicy, klienci, partnerzy
biznesowi, inni interesariusze czuli sie zadowoleni i mieli poczucie, ze dostali od nas cos wyjatkowego.

5

PRZEDSIEBIORCZOSC
To ona zmienia swiat. Spdtdzielnia jest kooperatywa ludzi z inicjatywa, samodzielnych w mysleniu
i kreatywnych - to jest wtasnie droga do niezaleznosci zawodowej i osobiste;.

ZAANGAZOWANIE
Chcemy tworzy¢ zaangazowang spotecznosc wspotpracownikow, wspierajgca sie i podazajgca w tym
samym kierunku, kierujaca sie tym samym systemem wartosci i majgca poczucie wspotuczestnictwa
w tej samej rzeczywistosci. Chcemy, by cztonkowie spotecznosci przede wszystkim stawiali pytanie o to,
co mogg zrobic¢ dla naszej spotecznosci, a nie co spotecznos¢ moze zrobic¢ dla nich. Chcemy stworzyc

organizacje, w ktorej partykularne interesy ,ja” zastepuje dziatanie na rzecz dobra spotecznosci ,my ija”.

<>

WSPOLPRACA
Kazdy z nas oddzielnie jest w stanie zrobic¢ wiele dla siebie i innych, jednak dopiero potgczona energia
nas wszystkich wspiera realizacje naszej wizji. Dlatego wspdlnie dziatamy na rzecz budowy i rozwoju
kapitatu spotecznego, ktory jest podstawag wspodtpracy opartej na zaufaniu i wzajemnym szacunku.




ODPOWIEDZIALNI

| ZAANGAZOWANI PRZYWODCY
Zarzad Spodtdzielni angazuje sie w ini-
cjatywy na rzecz promowania spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Wybrane inicjatywy, w ktore bezpo-
Srednio zaangazowani sg cztonkowie
zarzadu:

wolontariat pracowniczy w Spot-
dzielni oraz wsparcie programow
Fundacji ,Bede Kim Zechce”;
udziat w Komisji Etyki;

z istotnym udziatem Artura No-
waka-Goctawskiego powstaty
,Zasady dobrych praktyk posred-
nictwa finansowego” i ,,Deklaracja
Posrednikow Finansowych KPF”;
udziat oraz prowadzenie debat
i paneli dyskusyjnych nt. zrowno-
wazonego rozwoju branzy finan-
sowej (np. podczas kongresu Con-
sumer Finance);

zainicjowanie i rozwijanie pro-
jektu ,Nienieodpowiedzialni”,
promujgcego zasady etyki, od-
powiedzialnej sprzedazy i zaan-
gazowania spotecznego branzy
finansowej;

Rok Odpowiedzialnosci (inicjatywa
osrodka dialogu i analiz THINK-
TANK), w ktorg Artur Nowak-Go-
ctawski jest zaangazowany jako
ekspert; w listopadzie 2014 roku

ARTUR NOWAK : KRZYSZTOF
-GOCLAWSKI : GAJOR
CZLONEK ZARZADU : PRZEWODNICZACY

KATARZYNA : ARTUR
DMOWSKA : CZY7AK
CZLONEK ZARZADU CZLONEK RADY NADZORCZEJ
MICHAL MACIEJ
KWASEK : CYBULSKI

CZLONEK ZARZADU CZLONEK RADY NADZORCZEJ

odbyta sie konferencja ,25 lat rozwoju odpowiedzial-
nego biznesu w Polsce” inaugurujgca Rok Odpowie-
dzialnosci, w ktorej Artur wziagt udziat w charakterze
panelisty;

wspotpraca w roli partnerow merytorycznych przy
Konkursie na Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne
Roku;

udziat w projekcie Koalicja ,Prezesi - Wolontariusze
201", z czym wigze sie uczestnictwo Artura Nowaka-
Goctawskiego w debacie ,25 lat wolnosci w Polsce. 25
lat zaangazowania biznesu w budowe spoteczenstwa
obywatelskiego”, ktéra odbyta sie we wrzesniu 2014 r.
w Patacu Prezydenckim. Podczas debaty, w ktdrej
uczestniczyli m.in. Janina Ochojska z PAH, Andrzej
Klesyk z PZU, Piotr Pawtowski z Fundacji Integracja
oraz przedstawiciele firm zaangazowanych w inicjatywe
,Prezesi-Wolontariusze 2011”, Artur Nowak-Goctawski
mMowit m.in. o podejsciu Spotdzielni do biznesu i zaanga-
zowania w budowe spoteczenstwa obywatelskiego. »

Z ANG Spoétdzielnig Doradcow Kredy-
towych wspotpracujemy niemal od
poczatku jej istnienia. Wdrozony
przez nig, niespotykany wczesniej
na rynku posrednictwa, model
funkcjonowania byt dla otoczenia
finansowego ciekawym ekspery-
mentem. Z perspektywy osiggnietej
skali dziatalnosci okazat sie takze duzym
sukcesem. Za jeden z kluczowych elementdw sktadowych
Spotdzielni uznaje sie prowadzenie biznesu odpowie-
dzialnego spotecznie. Tak silne umiejscowienie zasad CSR
w misji, strategii i wartosciach firmy byto rowniez ewene-
mentem na rynku posrednictwa finansowego.

Edukowanie sprzedawcow w zakresie odpowiedzialnej
sprzedazy oraz wysoka jakosc¢ obstugi klientéw osiggnie-
ta poprzez badanie ich potrzeb, odpowiednie dopaso-
wanie produktéw do ich oczekiwan i mozliwosci jest jak
najbardziej pozadana we wspdtpracy pomiedzy bankiem
a innymi instytucjami finansowymi - szczegolnie dziata-
jacymi w obszarze poszukiwania najlepszych rozwigzan
produktowych dla klientow.

Banki i instytucje finansowe, bedac podmiotami zaufania
publicznego, majg do wypetnienia specjalng misje wspar-
cia i edukaciji finansowej spoteczenstwa. Dlatego jako
Eurobank z petnym przekonaniem wspieramy inicjatywy
na rzecz budowania zrownowazonego rynku finansowe-
go i dostarczamy produkty, ktore z zatozenia musza byc¢
proste i zrozumiate dla klientdw, z w petni przejrzystym
cennikiem i wszelkimi innymi kosztami.

KRYSTIAN KULCZYCKI
WICEPREZES ZARZADU,
EUROBANK SA




Cenie sobie wspotprace z ANG, poniewaz
W przeciwienstwie do poprzedniego ,za-
ktadu pracy”, wéwczas najwiekszej firmy
doradztwa finansowego, Spdtdzielnig za-
rzadzaja ludzie, ktorzy szukaja dialogu.
Oferujg mi wsparcie, a przede wszystkim
partnerstwo we wzajemnych relacjach. To
znaczy dla mnie bardzo duzo. Oczywiscie
nie jest to swiat idealny, oczywiscie sg sprawy
do poprawy, ale w porédwnaniu z konkurencjg mamy do czy-
nienia z przystowiowg przepascig. Sama formuta Spotdzielni
nastraja optymistycznie i pomaga w codziennych relacjach.

Faktycznie jednym z najwiekszych wyzwan dla osob dziata-
jacych w tym biznesie jest budowanie relacji z klientami, nie-
koniecznie pod katem stricte sprzedazowym, ale pod katem
otrzymywania bezcennych polecen, ktore budujg wizerunek
i zaufanie, ktore pomagajg pozyskac kolejnych partnerow
biznesowych. Nie upatrywatbym tutaj spektakularnego
sukcesu Spotdzielni w tym obszarze - najwiecej zalezy tutaj
od nas samych, pracujacych na co dzien z klientami. Niemniej
ANG Spotdzielnia Doradcow Kredytowych oferuje sporo na-
rzedzi, ktére przy odpowiedniej regulacji beda w zupetnosci
wystarczajgce do dtugoterminowej, satysfakcjonujgcej pracy
z klientami i partnerami. Na pewno pomaga tez marka, ktdra
staje sie coraz bardziej rozpoznawalna, budzgca pozytywne
skojarzenia.

MICHAL WOSZCZEK
SPOLDZIELCA, ANG SPOtDZIELNIA
DORADCOW KREDYTOWYCH

* Artur Nowak-Goctawski uczestniczyt w warsztatach
organizowanych przez THINKTANK pod nazwa RE
-WIZJE, podczas ktdrych uczestnicy wspdlnie z eks-
pertami i praktykami zastanawiali sie nad tym, w jaki
sposob trendy, nowe technologie, globalne i lokalne
zjawiska uksztattujg w najblizszej dekadzie prace, go-
spodarke, przedsiebiorczos¢, edukacje, styl zycia oraz
relacje panstwo - obywatel i miejsce Polski w Europie.

Angazujgcy przywodcy wg badania AON Hewitt ,Naj-
lepsi pracodawcy 2014” przeprowadzonego wsrod na-
szych spotdzielcow i doradcow. Wynik ANG Spotdzielni
Doradcow Kredytowych w obszarze ,angazujgcy przy-
wodcy” to az 89% (Sredni wynik w polskich firmach to
48%, a najlepsi pracodawcy osiggaja 74%). )
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