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KAPITAL LUDZKI

Nasza wizja: zbudujemy kapitat ludzki - cztowiek w orga-
nizacji jest naszym najwiekszym kapitatem, najwazniejsza
wartoscia. Widzimy spoétdzielcéw, doradcéw, wspotpra-
cownikoéw, ktérzy sie identyfikujg z wartosciami naszej
firmy, nasza misjq i wizjq, traktujq prace jako zrédto roz-
woju osobistego, spetnienia zawodowego i radosci.

CHCEMY STWORZYC DUZY ZESPOL

PODSUMOWANIE DZIAEAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014
ZWIEKSZAMY ZESPOt SPOEDZIELCOW
DO 180 OSOB.

CEL ZOSTAL ZREALIZOWANY W 93%.

ZWIEKSZAMY ZESPOt. DORADCOW
DO 480 OSOB.

CEL ZOSTAL ZREALIZOWANY

Wspdbtpracownikami Spétdzielni sa:

*  spotdzielcy - osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 18 lat i maja
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wykazg sie co
najmniej 12-miesieczng praktyke w swiadczeniu ustug do-
radztwa finansowego w zakresie bankowych produktow
kredytowych, nie zostaty skazane prawomocnym wy-
rokiem sadu za przestepstwa przeciwko dokumentom,
mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi
i papierami wartosciowymi lub osoby prawne, ktdre pro-
wadzg dziatalnos¢ w zakresie doradztwa i posrednictwa
finansowego w sprzedazy bankowych produktow kredy-
towych albo ktérych przynajmniej jeden cztonek zarzadu
spetnia wymagania dla cztonkdow - 0sdb fizycznych;
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* doradcy - osoby swiadczace ustugi posrednictwa fi-
nansowego w zakresie bankowych produktdw kredyto-
wych. Spoétdzielcy moga by¢ doradcami, ale nie musza.
Moga zatrudnia¢ doradcow jako wspdtpracownikdw;

*«  wspotpracownicy centrali - osoby zatrudnione w cen-
trali Spotdzielni w Warszawie, oferujgce wsparcie bizne-
sowe (marketing, produkty, komunikacja, HR, IT, CSR),
spotdzielcom i doradcom.

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016

ZWIEKSZYC ZESPOL SPOEDZIELCOW DO 220
OSOB W 2015 ROKU, DO 270 OSOB W 2016
ROKU.

ZWIEKSZYC ZESPOE DORADCOW DO DO 580
OSOB W 2015 ROKU, DO 680 OSOB W 2016
ROKU.

Korzysci dla doradcéw ze wspdtpracy z Spdtdzielnia:

* jedne z najlepszych stawek prowizyjnych na rynku i ter-
minowe rozliczenia;

* dostep do oferty wielu instytucji finansowych, wsparcie
organizacyjne i marketingowe ze strony centrali
Spoétdzielni;

* wysoka kultura organizacyjna oparta na etycznej i odpo-
wiedzialnej sprzedazy;

* dostep do wiedzy zawodowej, dzielenie sie wiedzg z in-
nymi doradcami;

*«  mozliwosc¢ realizacji wtasnych zainteresowan czy angazo-
wania sie w spoteczne inicjatywy ze wsparciem ze strony
Spoétdzielni.

Oto przyktadowe opinie naszych
klientéw.
,, PAN RADOSEAW POMOGE M|
W UZYSKANIU KREDYTU NA
BUDOWE DOMU. DZIEKI JEGO
WIEDZY, ZNAJOMOSCIOM W BAN-
KACH PROCEDURA TRWALA 2 TY-
GODNIE. DORADCA POMOGE Ml
WYBRAC OPTYMALNA OFERTE, DO-
DATKOWO NADZOROWAL NEGO-
CJACJE, DZIEKI CZEMU MARZE MAM
NIZSZA NIZ TA STANDARDOWA. PAN
RADOStAW CECHUJE SIE WYSOKA
KULTURA OSOBISTA ORAZ PEENYM
PROFESJONALIZMEM. POLECAM
SERDECZNIE TEGO FACHOWCA. ZA-
DOWOLONY KLIENT.

Tomasz O.

, BARDZO PROFESJONALNY
DORADCA. ZAWSZE PO-
MOCNY | DOSTEPNY, WYCHODZI
ZDECYDOWANIE PONAD OCZEKI-
WANIA KLIENTOW. POMAGA NIE
TYLKO PRZY WYPELNIANIU WSZEL-
KICH WNIOSKOW, ALE TAKZE
W SPRAWACH POBOCZNYCH. ZA-
WSZE RZETELNY | PUNKTUALNY.
WSPOLPRACA UKEADALA SIE
BARDZO SPRAWNIE, A EFEKTY BYLY
ZDECYDOWANIE ZASKAKUJACO

KORZYSTNE.
Ewa Gruszka



, ZMECZENI, ODBIJAJACY SIE OD
BANKU DO BANKU, STRA-
CIWSZY JUZ SPORO CZASU, TRAFI-
LISMY NA P. ALICJE | JEJ PEENE
ZAANGAZOWANIE, WIEDZE, ZYCZLI-
WOSC | POZYTYWNE NASTAWIENIE.
POLECAMI WSPOEPRACA BYLA NA-
PRAWDE KOMFORTOWA, PROFE-
SJONALIZM, ZNAJOMOSC BRANZY
(OD RYNKU KREDYTOW INDYWIDU-
ALNYCH, OD KTOREGO ZACZELISMY
PO RYNEK KREDYTOW BIZNESO-
WYCH, NA KTORYM ,SKONCZY-
LISMY”), PRZEPISOW, MECHANI-
ZMOW | CO JESZCZE WAZNIEJSZE -
ODPOWIEDNICH LUDZI W BANKACH.
PANI ALICJA PRZEZ CALY CZAS ZA-
ANGAZOWANA, NIE SZCZEDZACA
CZASU, NAWET W POZNYCH GODZI-
NACH WIECZORNYCH, UDZIELAJACA
CIERPLIWIE WYCZERPUJACYCH IN-
FORMACJI. W DODATKU BARDZO
MILEA. MIMO DUZEGO STRASU
| TRUDNOSCI (MIELISMY JUZ B.
MALO CZASU, A BANKOM SIE NIE
SPIESZYLO) ZAWSZE TRZYMAJACA

KLASE. POZDRAWIAM | POLECAMI
Agata

,, PANI AGNIESZKA TO NAJ-

LEPSZY W POLSCE DORADCA,
JAKIEGO KIEDYKOLWIEK W ZYCIU
SPOTKALAM, WYJATKOWA KOBIETA,

,, ANGAZUJE
SIE W WIELE
PROJEKTOW,
W KTORYCH DOBRO
GELEBOKO WIERZE.

ANG to firma inna niz wszystkie. | bynajmniej nie wy-
tgcznie ze wzgledu na szczegdlng forme prawng, ale z uwagi na
realne mozliwosci udziatu cztonkow Spodtdzielni w podejmowaniu
decyzji - o jej ksztatcie, zasadach funkcjonowania i kierunkach
rozwoju. Otwartosc¢ zarzadu Spotdzielni na problemy Spotdziel-
cow rowniez wyroznia te organizacje. Jednak najbardziej charak-
terystyczng jej cecha jest odpowiedzialnos¢ spoteczna.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu Spodtdzielni przejawia sie
w zachowywaniu rownowagi na wszelkich polach dziatalnosci, do-
strzeganie otoczenia i zwykta uczciwose, polegajaca na przedkta-
daniu szeroko pojetego dobra interesariuszy, zwtaszcza klientow,
ponad cele ekonomiczne. To rowniez projekty spoteczne i charyta-
tywne, zaangazowanie w dziatalnos¢ Fundacji ,,Bede Kim Zechce”.

Jestem multispdtdzielca, co oznacza, ze prowadze wraz ze wspolni-
kami duzy oddziat Spdtdzielni. Jestesmy w niej niemalze od poczat-
ku jej istnienia, a ta wspodtpraca pozwolita nam sie rozwingc¢ z mi-
krodziatalnosci skupiajgcej garstke doradcdw do firmy posiadajacej
renome i skupiajacej ponad 20 najlepszych doradcdw z Warszawy.

Prywatnie interesuje mnie socjologiczny wymiar naszego istnienia,
wiec dziatalnosc¢ Spdétdzielni zwigzana z CSR pozwala mi sie rozwi-
jac¢ rowniez na tym polu. Jestem typem spotecznika z ogromnym
poczuciem obowigzku wprowadzania uczciwosci spotecznej w zy-
ciu i biznesie. Angazuje sie w wiele projektéw, w ktérych dobro
gteboko wierze.

ALICJA KARPINSKA
SPOLDZIELCA, ANG SPOLDZIELNIA
DORADCOW KREDYTOWYCH

ZAWSZE POGODNA, O KAZDEJ PORZE ODBIERAJACA
TELEFON, KONKRETNA PROFESJONALISTKA, ZAANGA-
ZOWANA W POMOC KLIENTOWI. KOMPETENCJA | SO-
LIDNOSC, JAKA JA CECHUJE, JEST NA PEWNO GWA-
RANCJA SATYSFAKCJI JEJ WSZYSTKICH KLIENTOW.
Z PRZYJEMNOSCIA POLECE JA KAZDEMU.

Marzanna Gadek

Jestesmy niezaleznymi doradcami, czyli takimi, ktdrzy nie
sg powiazani kapitatowo ani organizacyjnie z konkretnym
bankiem ani inng instytucja finansowa.

Nie inwestujemy w drogie kampanie marketingowe czy luk-
susowe biura. Inwestujemy w ludzi i ich umiejetnosci oraz
wyznawane wartosci. W naszej pracy bazujemy przede
wszystkim na poleceniach. Rekomendacje naszych klientéw
i ich opinie o0 nas sa dla nas najlepsza promocja. Nasi klienci
zamieszczajg swoje opinie m.in. na profilach doradcow na
naszej stronie www.angkredyty.pl. Na tej stronie mozna
rowniez zweryfikowac doswiadczenie doradcow.

WG BADANIA AON HEWITT NAJLEPSI PRACODAWCY 2014,
PRZEPROWADZONEGO WSROD NASZYCH SPOLDZIELCOW,
MAMY WIARYGODNA MARKE PRACODAWCY.

AZ 89% Z NAS UWAZA, ZE FIRMIE UDAJE SIE PRZYCIA-
GNAC PRACOWNIKOW, KTORZY SA POTRZEBNI DO RE-
ALIZACJI JEJ CELOW BIZNESOWYCH (SREDNI WYNIK
W POLSKICH FIRMACH TO 49%, A NAJLEPSI PRACO-
DAWCY OSIAGAJA 77%). WIZERUNEK SPOLDZIELNI ANG
JEST SPOJNY Z WIZERUNKIEM FIRMY JAKO PRACODAWCY,
A PRACOWNIKOM SA OFEROWANE RZETELNE WARUNKI
WSPOLPRACY. >
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Bardzo wysoko oceniamy tez stabil-
nosc¢ Spoétdzielni ANG - nasz wynik to
80% (Sredni wynik w polskich firmach
to 48%, a najlepsi pracodawcy osiagaja
75%). Zgadzamy sie ze stwierdzeniem,
ze Spotdzielnia ANG koncentruje sie na
dtugofalowej strategii dziatania i zwraca
szczegdlng uwage na nawigzywane re-
lacje z zewnetrznymi partnerami oraz
dba o odpowiednig liczbe pracownikdow
z odpowiednimi kompetencjami i umie-
jetnosciami, by zapewnic¢ osigganie
wysokich wynikow biznesowych teraz
i w przysztosci.

Badanie pokazato, ze w Spdtdzielni
mamy bardzo wysoki wskaznik za-
angazowania. Nasz wynik to az 83%
(Sredni wynik w Polskich firmach to 51%,
a najlepsi pracodawcy osiggajg 77%).
Oznacza to, ze pracownicy pozytywnie
wypowiadajg sie na temat pracodawcy,
CzUuja sie z nim zwigzani i czujg sie moty-
wowani przez firme do dawania z siebie
wiece], by osiggnac jeszcze lepsze wyniki
biznesowe.

Otrzymalismy certyfikat Zatrudnienie
Fair Play przyznawany przez Fundacje
Instytut Badart nad Demokracjg i Przed-
siebiorstwem Prywatnym (zgodny ze
standardem ZFP-2007), poprzedzony
audytem zewnetrznym naszych pro-
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cedur i polityk dotyczgcych zarzadzania zasobami ludzkimi,
ktdry poswiadcza, ze w Spotdzielni funkcjonujg odpowiednie
procesy i procedury zapewniajgce profesjonalne zarzgdzanie
i rozwdj kapitatu ludzkiego.

STRUKTURA | WARUNKI ZATRUDNIENIA
W 2014 roku w Spodtdzielni byto zatrudnionych 491 osob,
z czego 166 to cztonkowie spdtdzielni.

Podstawowa forma wspodtpracy cztonkdw Spodtdzielni ze Spot-
dzielnig jest dziatalnos¢ gospodarcza, przy jednoczesnym za-
trudnieniu doradcow kredytowych na niepetnym etacie na
podstawie umowy o prace. Ta tgczona forma zatrudnienia wy-
nika z wymogow wspotpracy z bankami i zasad outsourcingu
czynnosci bankowych.

W centrali Spotdzielni jest zatrudnionych 14 osob, w tym 4 na
etatach oraz 10 na kontraktach.

W Spodtdzielni nie ma zwigzkdw zawodowych. Specyfika wy-
konywanej pracy nie niesie za sobg ryzyka chorob czy wy-
padkodw z nig zwigzanych, niemniej wszyscy nasi pracownicy
przechodza wymagane przez prawo wstepne i okresowe szko-
lenia BHP. Wszyscy wspotpracownicy podlegajg regularnym
ocenom jakosci pracy.

Wspotpracownicy majg dostep do prywatnej opieki medycznej
Medicover oraz karty Multisport. Mogg otrzymac rowniez do-
finansowanie studiow podyplomowych w wysokosci 10% lub
15% na wybranych uczelniach biznesowych. >



LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW (SPOLDZIELCY, DORADCY, WSPOLPRACOWNICY W CENTRALI)
WEDLUG TYPU ZATRUDNIENIA | RODZAJU UMOWY O PRACE W PODZIALE NA PtEC.

) CZESC ETATU
SPOLDZIELCY - WSZYSCY WSPOLPRACOWNICY PELEN ETAT - CENTRALA
SPOLDZIELNI

MEZCZYZNI 81 98 235 300 3 i

RAZEM 7 4
NOWO ZATRUDNIENI PRACOWNICY

KOBIETY 2 9 55 21 42 : 29 : 18 17 17 76

MEZCZYZNI 6 § 14 § 80 § 56 § 46 § 30 § 7 § 20 § 149 § 120

RAZEM

WSKAZNIK FLUKTUACJI, PRZYJEC | ZWOLNIEN

MEZCZYZNI

59



DBAMY O ROZWOJ | UTRZYMANIE
WYSOKICH STANDARDOW PRACY
Opracowany w 2014 roku tad Spot-
dzielniany opisuje m.in. standardy
pracy doradcow, zasady rekrutacji
i wynagradzania, zasady zwigzane
Z poszanowaniem roznorodnosci
W miejscu pracy oraz bezpieczen-
stwo i higiene pracy.

OCZEKIWANIE
INTERESARIUSZY:
LPOWINNY ZOSTAC
WPROWADZONE STANDARDY
WERYFIKACJI HISTORII
PRACY DORADCY, KTOREGO
FIRMA ZATRUDNIA”.

O tym, kto moze zostac¢ cztonkiem

ANG Spotdzielni Doradcow Kredy-

towych, stanowi jej statut. Stosu-

jemy weryfikacje naszych doradcow

kredytowych w nastepujgcych

obszarach:

* potwierdzenie niekaralnosci,

« weryfikacja historii zawodowej,

* w uzasadnionych przypadkachpo-
twierdzenie nieskazitelnosci opinii
w $rodowisku zawodowym.

Weryfikujemy wszystkie niepokojgce

sygnaty, jakie do nas docierajg. Jezeli
doradca lub spdtdzielca zachowuje
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sie niezgodnie z wartosciami Spotdzielni albo zasadami
tadu Spdtdzielnianego, moze zosta¢ wykluczony z grona
wspotpracownikow.

Zasady dotyczgce wynagrodzen sa przejrzyste, do-
ktadnie opisane w ,Instrukcji wynagradzania”, a w przy-
padku stanowisk o statym wynagrodzeniu w ogtoszeniu
rekrutcyjnym podawane sg widetki wynagrodzenia.

PODSUMOWANIE DZIALAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014
OPRACOWANIE ZAtOZEN PROGRAMU
SZKOLEN | ROZWOJU KOMPETENCJI ORAZ
JEGO WDROZENIE W Il KWARTALE 2014 ROKU

CEL ZREALIZOWANY

WDROZENIE STANDARDU PRACY DORADCY
W Il KWARTALE 2014 ROKU

CEL ZREALIZOWANY

SZKOLENIA WPROWADZAJACE DLA NOWYCH
DORADCOW

OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
L,DORADCY | POSREDNICY FINANSOWI| POWINNI
POSIADAC ODPOWIEDNIE KOMPETENCJE,
PRZYGOTOWANIE MERYTORYCZNE ORAZ DUZA
WIEDZE Z ZAKRESU FINANSOW | PRAWA”.

Nasi doradcy uczestniczag w regularnych szkoleniach
produktowych (przynajmniej raz w miesigcu). Organi-

zujemy rowniez szkolenia z rozwoju kompetencji miek-
kich, np. szkolenie z umiejetnosci komunikacji czy trening
uwaznosci.

W 2014 roku odbyto sie 16 roznych szkolen produktowych
prowadzonych w formie webinaridow. t.gcznie wzieto w nich
udziat 386 osob.

Planowane jest szkolenie , Zostan doradcga kredytowym”,
podczas ktorego nowe osoby, nieposiadajace duzego do-
Swiadczenia w posrednictwie kredytowym, beda mogty
zdobyc¢ teoretyczne podstawy, wiedze produktows i sprze-
dazowg od zewnetrznych ekspertéw oraz od doswiadczo-
nych wspotpracownikow Spotdzielni.

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016

SZKOLENIE WPROWADZAJACE DLA NOWYCH
DORADCOW BEDZIE ORGANIZOWANIE CZTERY
RAZY W ROKU.

POWSTANIE ,POWITALNIK”, KTORY
~ BEDZIE INSTRUKCJA OBStUG!
SPOLDZIELNI, ROZSYt ANA DO NOWYCH
WSPOELPRACOWNIKOW.

REALIZACJA 24 DNI SZKOLENIOWYCH ROCZNIE
W RAMACH PROGRAMU ROZWIJAJACEGO
KOMPETENCJE.

WPROWADZENIE PROGRAMU SZKOLEN
,ZOSTAN DORADCA KREDYTOWYM” - 2
RAZY W ROKU. PIERWSZE SZKOLENIE
ZAPLANOWANO NA SIERPIEN 2015 ROKU.



OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY:
,DORADCY POWINNI DOSTAWAC
ODPOWIEDNIE NARZEDZIA, W TYM NP.
NARZEDZIA INFORMATYCZNE WSPIERAJACE
DORADCE MERYTORYCZNIE, NP.
UMOZLIWIAJACE POROWNYWANIE UMOW
ORAZ PRODUKTOW POSZCZEGOLNYCH
PODMIOTOW.”

Spodtdzielnia udostepnia swoim doradcom zaawansowane
autorskie narzedzia IT, takie jak porownywarka kredytowa
oraz baza niezbednych dokumentdw, system zarzadzania
sprzedaza, czy spotecznosciowy intranet pozwalajgcy na
wymiane wiedzy i skuteczng wielokierunkowg komunikacje
doradcow kredytowych.

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016
RUSZY APLIKACJA BAZA WIEDZY, KTORA
POMOZE DORADCOM W POROWNY WANIU

INFORMACJI O PROCEDURACH BANKOWYCH

| SZCZEGOLACH DOTYCZACYCH PRODUKTOW

FINANSOW YCH.

STAWIAMY NA EFEKTYWNA KOMUNIKACJE | DIALOG
ZE WSPOLPRACOWNIKAMI

Dialog z naszymi pracownikami jest dla nas bardzo wazny,
dlatego tez staramy sie prowadzi¢ otwarta, dwukierunkowa
komunikacje i angazowac naszych pracownikow w klu-
czowe dla Spodtdzielni tematy.

PODSUMOWANIE DZIALAN
»STRATEGIA RADOSCI” 2014

RAZ W ROKU SPOTKANIE INTEGRACYJNE
DLA WSZYSTKICH (NP. PODCZAS WALNEGO
ZGROMADZENIA SPOtDZIELCOW) LUB TRZY

SPOTKANIA REGIONALNE.

ZREALIZOWANE

KOMUNIKACJA NASZYCH DZIAEAN
| STANDARDOW WEWNATRZ FIRMY
(EDUKACJA, BUDOWANIE SWIADOMOSCD
ORAZ NA ZEWNATRZ (WSROD PARTNEROW).

ZREALIZOWANE

OPUBLIKOWANIE ZINTEGROWANEGO RAPORTU
ROCZNEGO.

ZREALIZOWANE

REGULARNIE, RAZ NA MIESIAC, SPOTKANIE
Z CZLONKAMI | DORADCAMI, TRANSMISJA ON-LINE.

ZREALIZOWANE W 50%

WIZYTY PRZEDSTAWICIELI ZARZADU
W REGIONACH.

ZREALIZOWANE W 50%

Z ANG Spotdziel-
nig Doradcow
Kredytowych
jestem zwigza-
ny od wrzesnia
2011 roku. Mam
przyjemnosc
wspottworzyd
multispotdzielnie ra-
zem z kolega z Pity. Znamy sie jeszcze
z czasow wspolnej pracy w banku.
Mozemy na siebie liczy¢ w kazdej
sytuacji i to jest jedna z wartosci Spot-
dzielni - wspodtpraca z ludzmi.

Jako Spotdzielnia tworzymy zwartg
grupe ludzi, ktérzy wiedza, jak powin-
no sie prowadzi¢ taki rodzaj dziatalno-
Sci. Posiadamy wiedze, umiejetnosci,

a przy tym nikt nas do niczego nie
zmusza. Tak po ludzku wielu z nas robi
to, co potrafi najlepiej. Sprawia nam to
frajde, a przy tym pomagamy ludziom

zdobywac wtasne ,M”.

W Spoétdzielni czuje sie jak w domu.
Mam wsparcie centrali i innych czton-
kow Spoétdzielni. Zycze kazdemu pracy
w takim zespole.

LECHOSEAW SENGER
SPOLEDZIELCA, ANG SPOEDZIELNA
DORADCOW KREDYTOWYCH




Walne zgromadzenie spétdzielcéw
Zgodnie ze statutem przynajmniej raz
do roku organizowane jest walne zgro-
madzenie spotdzielcow (WZS), bedace
najwyzszym organem Spotdzielni,
podczas ktdorego podejmowane sg
wazne decyzje dotyczgce dziatalnosci
gospodarczej oraz spotecznej. Kazdy
cztonek Spotdzielni ma jeden gtos,
bez wzgledu na liczbe posiadanych
udziatéow.

12 czerwca 2015 roku w Stubicach koto
Ptocka odbyto sie V Walne Zgroma-
dzenie Cztonkdw ANG Spdtdzielni Do-
radcow Kredytowych, podczas ktdrego
m.in. przedstawiono sprawozdania za-
rzgdu oraz sprawozdania rady nadzor-
czej za rok 2014, sprawozdanie z dzia-
talnosci Komisji Etyki, podsumowanie
dziatan Fundacji ,,Bede Kim Zechce”.

NASZE ZOBOWIAZANIE
L,STRATEGIA RADOSCI”
2015-2016
ZWIEKSZENIE
ZAANGAZOWANIA
W SPRAWY WSPOLNE.

ZWIEKSZENIE FREKWENCJI
DO 75% NA ROCZNYM
WALNYM ZGROMADZENIU
SPOLDZIELCOW W 2015 | 2016
ROKU.
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W zgromadzeniu wzieto udziat 121 spotdzielcow. W ramach

podjetych uchwat walne zgromadzenie cztonkdw:

* zatwierdzito sprawozdania zarzadu i rady nadzorczej
i udzielito absolutorium cztonkom zarzadu i radzie
nadzorczej;

¢ podjeto decyzje odnosnie przeznaczenia nadwyzki bi-
lansowej na kapitat zasobowy Spodtdzielni;

+ ustalito wysokosc¢ wsparcia dla Fundacji ,Bede Kim Ze-
chce” w roku 2015 jako kwote stanowigcg rownowartoscé
10% nadwyzki bilansowej Spdtdzielni za rok 2014;

¢ uchwalito zmiany w planie gospodarczym Spdtdzielni,
czyli ,,Strategii Radosci”;

* wybrato nowy sktad Komisji Etyki.

Narzedzia komunikacji

PODSUMOWANIE I;)ZIALAN
»STRATEGII RADOSCI” 2014
EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE
FUNKCJONALNOSCI ERUDIONA. SREDNIO 250
POSTOW | KOMENTARZY MIESIECZNIE.

ZREALIZOWANE
USPRAWNIENIE SYSTEMU KOMUNIKACJI
I WYMIANY WIEDZY MIEDZY BANKAMI,
PARTNERAMI A SPOLDZIELCAMI (REGULARNY

NEWSLETTER, GRUPY ZEWNETRZNE
W ERUDIONIE).

ZREALIZOWANE W CZESCI

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016
EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE
FUNKCJONALNOSCI ERUDIONA:

2015 ROK: 600 POSTOW | KOMENTARZY
MIESIECZNIE
2016 ROK: 800 POSTOW | KOMENTARZY
MIESIECZNIE

Korzystamy z narzedzia do komunikacji wewnetrznej
(Erudion), ktére pozwala na tatwag wymiane informacji
miedzy doradcami, dzielenie sie pomystami i doswiad-
czeniem, szybkie informowanie o zmianach zwigzanych
z produktami. W 2014 roku pojawito sie tacznie ponad 4
tys. postow i komentarzy naszych doradcow. Wyzwa-
niem dla Spodtdzielni jest edukowanie nt. wielu mozliwosci
wykorzystania tego narzedzia oraz zmotywowanie do-
radcow do korzystania z niego w swojej codziennej

pracy.

Aktywnie korzystamy z webinariow, czyli mozliwosci
transmisji na zywo szkolen, spotkan i prezentacji. Dzieki
temu nasi doradcy w catej Polsce moga wzigé udziat
w wydarzeniach, ktore majg miejsce w centrali w War-
szawie, na biezgco komentowac i wtaczac sie w dyskusje.

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016
REGULARNIE RAZ NA MIESIAC
SPOTKANIE Z CZEONKAMI | DORADCAMI,
TRANSMISJA ON-LINE.



Raz na miesiac spotdzielcy | doradcy otrzymujg nasz we-
wnetrzny biuletyn, zawierajacy aktualne informacje z Zzycia
Spoétdzielni oraz zmiany w ofercie i regulaminach produkto-
wych bankdw.

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016
REGULARNE WIZYTY PRZEDSTAWICIELI
ZARZADU W REGIONACH - 4 RAZY W WOJ.
MAZOWIECKIM, KUJAWSKO-POMORSKIM,
PODLASKIM, WARMINSKO-MAZURSKIM,
WIELKOPOLSKIM, GORNOSLASKIM,
MAELOPOLSKIM, TRAZ W WOJ.
ZACHODNIOPOMORSKIM, POMORSKIM
| DOLNOSLASKIM

Kazdego roku badamy poziom satysfakcji spdtdzielcow i do-
radcow. W 2014 roku w badaniu wzieto udziat 87 spotdzielcow
i 147 doradcow. Dane z najnowszego badania (przeprowadzo-

PODSUMOWANIE I?ZIALAN
»STRATEGII RADOSCI” 2014
STWORZENIE DRUZYNY ROWEROWEJ
| BIEGOWEJ ORAZ UDZIAEL W PRZYNAJMNIEJ
PIECIU WYDARZENIACH.

ZREALIZOWANE
200 KSIAZEK UDOSTEPNIONYCH W MAKTABIE,
PIEC KSIAZEK ROCZNIE PRZECZYTANYCH
PRZEZ KAZDEGO CZEONKA SPOLDZIELNI.

ZREALIZOWANE W 80%

NASZE ZOBOWIAZANIE
»STRATEGIA RADOSCI” 2015-2016
PROMOCJA CZYTELNICTWA
1. DO 2015 ROKU: 500 KSIAZEK UDOSTEPNIONYCH,
250 WYPOZYCZONYCH KSIAZEK;

2. DO 2016 ROKU: 1000 KSIAZEK UDOSTEPNIONYCH,
500 WYPOZYCZONYCH KSIAZEK;

POPRAWA WARUNKOW PRACY | ZYCIA:
3. UBEZPIECZENIE NA ZYCIE WSPOLFINANSOWANE PRZEZ
SPOLDZIELNIE: 2015 ROK - 60%, WSPOLPRACOWNIKOW
OBJETYCH UBEZPIECZENIEM, 2016 ROK - 90%;

4. PRYWATNA OPIEKA MEDYCZNA - UBEZPIECZENIE LUB
PAKIET MEDYCZNY - WSPOLFINANSOWANE PRZEZ
SPOLDZIELNIE: 2015 ROK - 40% WSPOLPRACOWNIKOW
KORZYSTAJACYCH, 2016 ROK - 70%;

5. PRODUKT SYSTEMATYCZNEGO OSZCZEDZANIA NA
EMERYTURE WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SPOtDZIELNIE:
2015 ROK - 50% WSPOLPRACOWNIKOW KORZYSTAJACYCH,
2016 ROK - 70%;

6. INTEGRACJA POPRZEZ SPORT - UDZIAL G'ANG TEAM,
DRUZYNY ROWEROWEJ | BIEGOWEJ W CO NAJMNIEJ 10
WYDARZENIACH ROCZNIE.

nego w czerwcu 2015 roku), w ktdrym udziat wzieto 97 spot-
dzielcow 1137 doradcdw, sg prezentowane w tresci raportu.

DBAMY O ROZWOJ OSOBISTY

Promujemy czytelnictwo

Dzieki specjalnej wirtualnej bibliotece - Maktabie - nasi
wspotpracownicy mogga sobie pozyczad ksigzki. W 2014
roku Spotdzielcy udostepnili sobie nawzajem 205 ksigzek,
zarejestrowalismy 216 wypozyczen.

Integrujemy poprzez sport

G’ANG Team powotany w 2014 roku
ma promowac wsrod pracownikdéw
i partnerow biznesowych firm Grupy
ANG zdrowy tryb Zzycia poprzez ak-
tywny udziat w dwdch sekcjach
sportowych: biegowej i rowerowej.
W 2014 roku udato nam sie wziac
udziat w firmowej sztafecie biegowej
w ramach Poland Business Run, jako
sponsor wystawilismy druzyne w wy-
scigu kolarskim Cyklo Gdynia, wzielismy
udziat w trzech maratonach rowero-
wych MTB w ramach Poland Bike Ma-
rathon. Cztonkowie GANG Team mogg
uzyskac¢ dofinansowanie na profesjo-
nalne stroje kolarskie i biegowe. °
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